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Kaufmannische:r Mitarbeiter:in (m/w/d): Administration im Event- &
Ticketingbereich (m/w/d), Vollzeit

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir ab sofort oder nach Vereinbarung eine:n
kaufmannische:n Mitarbeiter:in (m/w/d) in Rahmen einer Vollzeitbeschaftigung.

Du arbeitest gerne strukturiert, behaltst den Uberblick und hast Freude am Umgang mit
Kunden sowie an organisatorischen Aufgaben? Du mdchtest in einem spannenden Umfeld
rund um Veranstaltungen und Ticketing tatig sein und aktiv zum reibungslosen Ablauf im Blro
beitragen? Dann bist du bei uns genau richtig.

Die Tickets Connected GmbH wurde von erfahrenen Veranstalter:innen gegriindet und ist auf
umfassende Ticketinglésungen flr Veranstaltungen aller GroRenordnungen spezialisiert. Wir
ermoglichen unseren Partnern den professionellen Ticketverkauf, von kleineren
Veranstaltungen bis hin zu GroRveranstaltungen und Festivals, und stellen dabei effiziente,
leistungsstarke Systeme bereit. Dartiber hinaus unterstitzen wir Veranstalter:innen vor Ort:
Bei Open-Airs, Festivals und GroRRveranstaltungen Gbernehmen wir Aufgaben im Einlass- und
Gastemanagement und sorgen so fUr einen reibungslosen Ablauf.

Bei uns unterstitzt du das Team im taglichen Buroalltag und Ubernimmst zentrale
kaufmannische Aufgaben. Dabei bist du eine wichtige Schnittstelle zwischen Kunden, Partnern
und unseren internen Prozessen.

Das erwartet dich bei uns

e Du bist erste Anlaufstelle fur unsere Kunden und beantwortest Anfragen rund um
Veranstaltungen und Ticketing per E-Mail und telefonisch

e Du kimmerst dich um die Betreuung unserer externen Partner und sorgst fur eine
reibungslose Kommunikation

e Du erstellst Abrechnungen und unterstltzt bei administrativen Aufgaben
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e Du pflegst und verwaltest unser Backend sowie unsere Ticketing-Systeme
e Du unterstitzt das Team bei allen anfallenden kaufmannischen Tatigkeiten im
Tagesgeschaft
Das bringst du mit

o Abgeschlossene kaufmannische Ausbildung (z.B. Kauffrau/ Kaufmann fir
Blromanagement) oder eine vergleichbare Qualifikation

e Mind. 2 Jahre Berufserfahrung im kaufmannischen Bereich

o Strukturierte, sorgfaltige und eigenstandige Arbeitsweise

o Ausgepragte Serviceorientierung und Kommunikationsstarke
e Sicherer Umgang mit MS-Office

o Bereitschaft, sich in neue Systeme einzuarbeiten

Das bieten wir dir

e Eine umfassende Einarbeitung in unsere Prozesse, Systeme und die Ticketing- sowie
Veranstaltungsbranche

o Mitarbeit in einem engagierten Team mit direktem Bezug zur Eventbranche
e Abwechslungsreiche Aufgaben im Buroalltag
e Flache Hierarchien, kurze Entscheidungswege

e Einen sicheren Arbeitsplatz mit Entwicklungsmaoglichkeiten

Wir freuen uns darauf, dich kennenzulernen!

Sende deine vollstandigen Bewerbungsunterlagen bitte per E-Mail an:

hello@ticketsconnected.de
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